Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenie Nr 13/2014

Prezesa Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie
Kujawskim spétka z 0.0.

z dnia 1 grudnia 2014 r.

w sprawie zmiany ,,Regulaminu rozpatrywania skarg”

Regulamin rozpatrywania skarg
Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie Kuj. sp. z 0.0.

z dnia 1 grudnia 2014 r.

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie

obowigzkow przez zatrudniony w zaktadzie personel.

1.

Skarge ztozona na dziatanie pracownikéw administracyjnych kieruje sie do Prezesa Zarzadu
Powiatowego Szpitala w Aleksandrowie Kuj. sp. z 0.0., a skarge w przedmiocie nienalezytego
wykonywania obowigzkdéw przez personel medyczny kieruje sie do Koordynatora d/s
Medycznych (p.o. zastepcy dyrektora ds. lecznictwa).

Skarge nalezy zatatwic¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Po wptynieciu skargi pracownik na ktorego dziatanie lub zaniechanie skarga zostata ztozona,
zobowigzany jest do ztozenia niezbednych wyjasnied w sprawie. W przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych rozpoznajacy skarge moie zobowigza¢ takie inne osoby do udzielenia
informacji dotyczacych okolicznosci zdarzen opisanych w skardze.

W przypadku, gdy przedmiotem skargi jest dziatanie lub zaniechanie naruszajace normy
prawne, po ztozeniu niezbednych wyjasnien i informacji skarga kierowana jest do radcy
prawnego w celu ustalenia czy zarzuty sa uzasadnione a w opisanej sytuacji doszto do
naruszenia prawa.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego pisemnie lub ustnie. W pismie
wskazuje sie w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona, a w przypadku odmownego zatatwienia
skargi nalezy podac doktadnie uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia uznana zostata za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznodci, rozpatrujgcy skarge moie w odpowiedzi na te skarge podtrzymat swoje

poprzednie stanowisko. -
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