PROTOKOL
kontroli przeprowadzonej przez Konsultanta Wojewé6dzkiego
w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego

Jednostka kontrolowana:

Powiatowy Szpital w Aleksandrowie Kujawskim

Miejsce kontroli:

| Oddziat Psychiatryczny

Imie i nazwisko kierownika kontrolowanej komorki organizacyjnej:

Kierownik placéwki: Pan mgr Mariusz Trojanowski

Kontrolujacy:

Damian Czarnecki

Termin kontroli:

17.04.2018

Przedmiot kontroli:

poszczegdlnych oddziatach);
pielegniarskich w aspekcie posiadanych kompetenc;i;

standardy, regulaminy itp);

monitorujgcych;

e wsparcie personelu pielegniarskiego (integracja
terapeutycznego, zapobieganie wypaleniu zawodowego);

e wyposazenie w aparature i sprzet medyczny;

e dostepno$¢ do Swiadczen medycznych (liczba {0zek,

rejestracji pacjentéw);
¢ wizytacja pomieszczen w Qddziale Psychiatrycznym

e stan zatrudnienia | biezgca organizacja pracy pielegniarek (w
» posiadane wyksztalcenie, kwalifikacje personelu oraz realizacja zadan
o dokumentacja medyczna (dokumentacja pielegniarska, procedury i

» przestrzeganie praw pacjenta i jego zabezpieczenie przed zdarzeniami
nie pozgdanymi, ocena stanu pacjentbw za pomocg urzgdzen

miesigczna liczba hospitalizacji/porad udzielonych w 2017r., system

Kontrola przeprowadzona w obecnosci:

Pani mgr Matecka Beata, pielegniarka naczelna
Pani mgr Beata Orzechowska, pielegniarka oddziatowa




Charakterystyka dziatalnosci leczniczej:

Szpital Powiatowy, z podstawowymi oddziatami leczenia somatycznego, w tym z
oddziatem psychiatrycznym (ilos¢ t6zek: 35, tryb udzielania $wiadczen: catodobowy)

Zakres Swiadczeh leczniczych i pielegnowania w zakresie:
- schizofrenia paranoidalna, katatoniczna,

- zaburzenia depresyjne nawracajgce,

- epizod depresyjny,

- otepienie typu Alzheimera,

- uporczywe zaburzenia nastroju,

- zaburzenia schizoafektywne.




Personel medyczny jednostki kontrolowanej (Liczba/kwalifikacje personelu udzielajacych $wiadczer zdrowotnych w ramach jednostki):

Jednostka organizacyjna Ogétem Izba przyjeé Rejestracja Oddziat[ ] Oddziat [ } Zespdt opieki Uwagi (forma
Srodowiskowe] zatrudnienia)
(wizyta, porada
domowa)

Liczba personelu pielegniarskiego

Liczba personelu pielegniarskiego z wyksztatceniem
tylko licencjackim

Liczba personelu pielegniarskiego z wyksztatceniem
tylko magisterskim

Liczba personelu pielegniarskiego ze specjalizacia
pielegniarstwa psychiatrycznego

Liczba personelu pielegniarskiego ze specjalizacja
pielegniarstwa psychiatrycznego + wyksztaicenie
wyZsze kierunkowe {lic/mgr}

Liczba personelu pielegniarskiego z kursem
kwalifikacyjnym z pielegniarstwa psychiatrycznego +
wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (lic/mgr)

Liczba personelu pielggniarskiego z wyksztatceniem
Srednim bez kurséw i specjalizacji

Liczba pracownikéw bez wyksztatcenia
pielegniarskiego sprawujgcych opieke nad
pacjentem (np. ratownik medyczny)

inne:

Dane w osobnej tabeli




Kwalifikacje i liczba personelu uczestniczgcego/
wykonujacego:

EKG (wigkszosé personelu na kurs specjalistyczny i
wszyscy uczestniczyli w szkoleniu RKO)

EW

EEG




Realizacja ksztalcenia i doskonalenia zawodowego personelu pielegniarskiego

Formy ksztaicenia zawodowego (dziedzina/temat szkolenia i ilo§¢é przeszkolonych
oséb)

szkolenia specjalizacyjne

Szkolenia ktére ukonczyt personel pielegniarski organizowane byly przez Akademie
Zdrowia i EduCare,

Personel pielegniarski posiada liczne kursy, szkolenia i specjalizacje, jednak Zadna

z wykazanych pan pielegniarek nie ma specjalizacji z pielegniarstwa

psychiatrycznego

kursy kwalifikacyjne

Na 8 oséb personelu pielegniarskiego, 1 osoba ma kurs kwalifikacyjny z
pielegniarstwa psychiatrycznego

kursy specjalistyczne

Liczne kursy, jednak bez kursow w zakresie pielegniarstwa psychiatrycznego: w
zakresie szczepien, EKG, opieki nad pacjentem starszym, RKO, leczenie ran

kursy doksztatcajgce

Tak, ale nie w zakresie pielegniarstwa psychiatrycznego

Szkolenia wewnatrzzakladowe / wewnatrzoddzialowe (czestotliwosé i tematyka)

W oddziale odbywajg sie spotkania dotyczace procedur wewnetrznych, omobwienia
przypadkow klinicznych, unieruchomienia pacjenta (zastosowanie pasow)

Udzial w konferencjach tematycznych / zjazdach

Personel uczestniczy w konferencjach, jednak zalezy to od mozliwosci czasowych i
finansowych personelu, jest wewnetrzna potrzeba personelu na zintensyfikowanie

tej formy doksztafcania sie




Dostepno$¢ swiadczen zdrowotnych

Liczba personelu pielegniarskiego na zmianie dziennej

Jednostka
organizacyjna

Ogdtem

lzba
przyjeé

Rejestracja

Oddziat{ ]

Oddziat{ ]

Zesp6l opieki
srodowiskowej

Liczba pacjentéw

35

Liczba pacjentéw
Kategoria |

Liczba pacjentow
Kategoria li

Liczba pacjentow
Kategoria liI

Liczba personelu
pielegniarskiego

2+1

Liczba
pracownikéw bez
wyksztatcenia
pielegniarskiego
sprawujacych
opieke nad
pacjentem {np.
ratownik
medyczny)

Liczba personelu pielegniarskiego na zmianie nocnej

Jednostka
organizacyjna

Ogotem

Izba
przyjec

Rejestracja

Oddziat| ]

Oddziat[ ]

Zespot opieki
srodowiskowej

Liczba pacjentow

35

Liczba pacjentéw
Kategoria |

Liczba pacjentow
Kategoria i

Liczba pacjentéow
Kategoria Il

Liczba personelu
pielegniarskiego

Liczba
pracownikow bez
wyksztalcenia
pielegniarskiego
sprawujacych
opieke nad
pacjentem {np.
ratownik




medyczny)

Srednia liczba pacjentéw przyjmowana ze skierowaniem i bez skierowania:

weiggudoby............ . B4IUD Q. e e e
WU MIESIZCA. .. ... 2 i i e e e e e e e e sea e
rocznie............w 2017 roku 289 oséb, w tym 13 z postanowieniasadu......................

Czy warunki podmiotu kontrolowanego umozliwiajg zabezpieczenie pacjenta w stanie
wymagajgcym zastosowania przymusu bezposredniego

)(tak Ol nie Uwagi VT | 0 16zk. sale, dla zapewnienia intymno$ci i godnosci pacjenta w
oddziale zapewnia si¢ ostonigcie pacjenta przed innymi pacjentami, aby byt dostep z trzech
stron fozka do pacjenta nalezy w wielu przypadkach przeorganizowac ukfad {6zek w salach
chorych . -

Czy warunki podmiotu kontrolowanego umozliwiaja podjecie dziataih wobec pacjenta
w stanie naglego zagrozenia zdrowia i Zycia

)(tak Olnie Uwagi......... obecna procedura wezwania pomocy zespofu reanimacyjnego
szpitala, do wiadomosci personelu jest dostepny numer telefonu do zespolu
reanimacyjnego........................

Czy warunki podmiotu kontrolowanego umozliwiajg oczekiwanie pacjenta na transport
do innego podmiotu leczniczego

)(tak Onie Uwagi.........c..ccoovvveeevevivaannnnn. et ta e

Sredni czas oczekiwana na $wiadczenie zdrowotne:

Trudny do okreslenia

Przyczyny oczekiwania na porade/przyjecie na oddziat (medyczne, pozamedyczne):

Nie dotyczy




Czy w jednostce udzielajacej Swiadczent zdrowotnych zamieszczona jest informacja
dla pacjentéw o:

oferowanych $wiadczeniach Xtak [nie
prowadzonych zajeciach terapeutycznych Xtak [nie
optatach za dodatkowe $wiadczenia Oltak [lnie dotyczy
prawach pacjenta Xtak [lnie
kontakcie z rzecznikiem praw pacjenta Xtak [lnie

innych $wiadczeniach (jakich?) Cltak Clnie dotyczy

...........................................................................

innevinformacje, (jakie?) ‘ [ltak [lnie dotyczy

Czy podmiot kontrolowany posiada wyodrgbniony ,zespdl resuscytacyjny” lub
informacje o uzyskaniu pomocy w zakresie reanimaciji

Xiak LINIE UWAGE: ... ..ot e e e e e e e e e,

Czy podmiot kontrolowany posiada opracowane procedury i instrukcje dotyczace
dziatan pielegniarskich

Xtak OInie Uwagi: ......ale warto uzupetnic¢ procedury, valgorytmy postepowania w zakresie
bezposredniej opieki pielegniarskiej psychiatrycznej (1).

Czy szpitall jednostka umozliwia pacjentowi dostep do depozytu

Xtak LINIE UWAGH ... oo et et et et e e e et e e




Czy szpitall jednostka umozliwia pacjentowi kontakt z innymi osobami (przepustki,
odwiedziny — z uwzglednieniem informacji o terminach odwiedzin)

Xtak [Inie Uwagi: ... kontakt z rodzing, duchownym, telefon réwniez jest udostepniany
pacjentom

Czy szpitall jednostka wspiera pracownika w aspekcie zapobiegania wypaleniu
zawodowemu i utrzymaniu dobrej jakosci komunikacji w zespole terapeutycznym
(mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji, spotkania zespotu terapeutycznego, superwizja)

Xtak ‘[Inie Uwagi: jest mozliwy kontakt z psychologiem, zesp6t terapeutyczny spotyka sie
od poniedziatku do pigtku

Dokumentacja medyczna:

Prowadzenie ksiggi raportéw pielegniarskich Xtak  Clnie

czytelna, Xtak Onie
kompletna Xtak Onie

kazdy dokument dotyczacy pacjenta jest autoryzowany i datowany Xtak Olnie
inne spostrzezenia dotyczace dokumentacji (np. przechowywanie — ochrona danych):

- w przypadku zatrudnienia ratownika, w dokumentacji pielegniarskiej przede wszystkim
powinien dokonywac wpisu personel pielegniarski

Prowadzenie indywiduainej karty opieki pielegniarskiej Xtak Onie

czytelna, Xtak Onie
kompletna Xtak Onie

kazdy dokument dotyczacy pacienta jest autoryzowany i datowany (ltak[nie
inne spostrzezenia dotyczgce dokumentacji (np. przechowywanie — ochrona danych):

.................................................................................................................................




Wpisy w karcie obserwaciji s3 dokonywane przez pielegniarke

Xtak [Inie Uwagi: jednak dokumentacje nalezy uzupenic o wpisy w zakresie stanu
psychicznego pacjenta (!)

Wpisy w karcie zlecefi lekarskich s3 dokonywane przez lekarza prowadzacego lub
lekarza sprawujacego opieke nad pacjentem. Wpisy o wykonamu zlecenia s3
dokonywane przez osobe wykonujaca zleceme ‘ '

X tak [lnie Uwagi: zlecenia pisemne w karcie zlecen po 16.00, dokonuje wpisow lekarz
dyzurny w szpitalu

Czy szpitall jednostka posiada procedure dotyczaca udostepniania dokumentaciji
medycznej

Xtak [Inie Uwagi: dokumentacja jest udostgpniana wg ustawy ww zakresie, procedura w
systemie informatycznym szpitala

Karta informacyjna z leczenia szpitalnego zawiera dodatkowo wskazania dotyczace

dalszego pielegnowania lub trybu zycia:

Xtak  [INIE UWAGH ... ... et e e oo ee e oo e s
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Prowadzenie dokumentacji przymusu bezposredniego Xtak Clnie

Xtak Onie

Xtak Onie
kazdy dokument dotyczacy pacjenta jest autoryzowany i datowany Xtak Onie

czytelna,

kompletna

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

inne spostrzezenia dotyczace dokumentaciji (np. przechowywanie — ochrona danych):

Prowadzenie dokumentacji zdarzen niepozadanych Xtak [nie
czytelna, Xtak Olnie
kompletna Xtak [lnie

kazdy dokument dotyczacy pacjenta jest autoryzowany i datowany DtakDme
inne spostrzezenia dotyczace dokumentaciji:

................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Zdarzenia niepozadane

Liczba zdarzen Samowoline Autoagr Agresja Agresja | Zachow Przyjecie Pomylka w Powildanie
opuszczenie esja . czynna czynna ania substancji podaniu polekowe/ EW
oddzialu wobec wobec suicydal | psychoaktywnej w lekdw zagrazajgce
personelu innych ne oddziale/ poradni zdrowiu lub
pacjenté 2yciu
w
Ostatni 1
miesigc
Ostatni rok 1 6 8 8 0 0 0

Czy podmiot kontrolowany podjat dzialania (w tym dzialania naprawcze wobec

zdarzen niepozadanych):

Xtak [Inie
Zdarzenie/ Jakie dziatania: .

Zdarzenia — uszkodzenie drzw: oblame gorch wodq, upadek otarcue naskorka poshzgnuecne

ucieczka z oddziatu
1.  wymienione okna
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2. zgloszenie do BHP szpitala
3. uchwyly w kabinach prysznicowych, naprawa

Ustalenia w zakresie innym niz wymieniony:
1/ tadowarki, golarki — wydawane sg na zeszyt, wyznaczone sg godziny fadowania

2/ stotdwka jest w oddziale

3/ palarnia jest wydzielona

4/ miejsca monitorowane — oznaczone, do wiadomosci pacjentow

5/ w salach separacyjnych — elementy os$wietlenia - mozliwy dostep do nich

pacjentéw

Whioski

Kontrola oraz sugestie po kontroli majg na celu ewentualne zmiany, ktére prowadzg
do utrzymania lub podniesienia jakosci opieki pielegniarskiej oraz utrzymania
bezpieczenistwa pacjenta i osdb opiekujacych sie nim.

Whioski po kontroli:

Dokumentacja pielegniarska prowadzona prawidiowo, kontrola zdarzen

niepozgdanych obecna, informacja o prawach pacjenta i kontakt z rzecznikiem praw

pacienta szpitala psychiatrycznego zapewniony, zabezpieczenie pacjentow w

zakresie pierwszej pomocy obecne.

-\ - warto aby oddziat psychiatryczny miat wyodrebniong izbe przyje¢ wedltug Dz. U.
z2012r., poz.739 - ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 26 czerwca

2012 r. w sprawie szczegblowych wymagar, jakim powinny odpowiadad

pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc leczniczg z

ewentualnymi péZniejszymi zmianami, podczas kontroli informowano o planach

rozbudowy oddziatu

- sale separacyjne warto jeszcze dostosowaé wedtug Dz. U. 22012 r., poz.739 -

ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie

szczegofowych wymagarn, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzgdzenia

podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg z ewentualnymi pdzniejszymi

Zmianami

- warto rozszerzy¢ indywidualng karte opieki pielegniarskiej o codzienny opis stanu

psychicznego pacjenta

- przy braku mozliwosci zmiany wyposazenia fazienki dla pacjentéw (natryski bez
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iy

wezy, kaloryfer nizej lub bez mozliwosci zawigzania linki) warto pamieta¢ o
procedurze obecnos$ci przy pacjencie z my$lami samobdjczymi podczas jego kagpieli
i kontroli czasu przebywania pacjentéw w tazience

- wsréd personelu pielegniarskiego warto promowaé podnoszenie kwalifikacji w
zakresie pielegniarstwa psychiatrycznego

- wprowadzi¢ i zapoznawac personel pielegniarskich z procedurami w zakresie

pielegniarstwa psychiatrycznego

Uwagi

1. Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla:
a) podmiotu kontrolowanego,
b) konsultanta wojewddzkiego,
¢) Wojewody Kujawsko - Pomorskiego
2. Po przeprowadzeniu koniroli dokonano wpisu w ksigzce/rejestrze kontroli prowadzonej

PIZEZ ..ooos e v ir e e e 88K e e e e e e — POZYC] B
podmiot kontrolowany

Zataczniki:

1.
2,
3.
Kierownik podmiotu kontrolowanego _ K°“ﬁ6‘x¥§ﬁﬁt§nwv%§§x‘9'&%ki

(ub osoba upowazniona) w dziedzinie pielegniarstwa psychiatrycznego
dla wojewé6dztwa kujawsko-pomorskiego

_:Dé::f’.?.. nﬂwéme_ -~
dr n. o zdr. Damian Czarnecki

-~ MNGi/Maripsr - Froignopwsks - -«

data i pog data i podpis
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